Politica de Troca e Devolucao - FR Semijoias

Politica de troca e devolugao da FR Semijoias.

Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, o cliente tem o
direito de desistir da compra no prazo de até 7 dias corridos apds o
recebimento do produto, desde que o item esteja sem uso, em
perfeitas condicbes e com a embalagem original e comprovante da
compra.

Para solicitar a troca ou devolucao, é necessario entrar em contato
com nosso atendimento informando as especificagdes do pedido e o
motivo da solicitagao.

Apos a analise do produto devolvido, o cliente podera optar por:

e Trocar por outro produto disponivel em estoque de mesmo valor.

e Crédito para futuras compras

e Estorno do valor pago, conforme a forma de pagamento
utilizada.

Produtos com sinais de uso, mau manuseio ou danos causados pelo
cliente ndo serdo elegiveis para troca ou devolucéao.

O custo do frete da primeira troca por defeito ou erro no envio sera de
nossa responsabilidade. Em casos de devolugao por arrependimento,
o frete podera ser de responsabilidade do cliente.




Consideracoes finais de compra

Ao efetuar uma compra em nosso site, o cliente declara estar de
acordo com todas as politicas aqui descritas.

Noés da FR Semijoias estaremos sempre disponiveis para esclarecer
duvidas e oferecer a melhor experiéncia possivel de compra para
nossos clientes.



